Kursplaner DIPO-Pferdephysiotherapie
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Umfang und Dauer der Ausbildung

Zehn Lehrgéange, ein Webinar, die Abschlusswoche und die Prifung gehéren am DIPO zur Ausbildung
Pferdephysiotherapie. Die Kurse buchen Sie einzeln. Dabei stehen nicht nur mehrere Termine pro Kurs, sondern auch
verschiedene Kursorte zur Wahl. Damit ermdglichen wir Ihnen groBtmaogliche Flexibilitat, was besonders flr die
Teilnehmer:innen wichtig ist, die nebenbei noch Beruf und Familie organisieren. Fur die Kurse sollten Sie sich eineinhalb
Jahre Zeit nehmen. Mdchten Sie die Prufung ablegen, missen die Kurse innerhalb von drei Jahren absolviert werden,
gerechnet ab dem Datum des ersten Kursbesuchs.

Tipps fur den perfekten Aufbau lhrer Weiterbildung

Sofern verfligbar, ist es sinnvoll mit den Grundlagenkursen Physiotherapie | und Il zu starten. Nach Absolvierung dieser
Kurse haben Sie die groBtmaogliche Freiheit bei der Zusammenstellung der restlichen Termine, da Sie dann fur viele Kurse
die Voraussetzungen erflillen. Wann Sie die Stresspunktmassage oder einen der anderen Kurse absolvieren, folgt keinem
bestimmten Schema, sondern lhren personlichen terminlichen Moéglichkeiten.

Ist die oben genannte Konstellation nicht moglich, z.B. weil die Kurse Physiotherapie | und Il schon ausgebucht sind,
kénnen Sie folgende Kurse vorziehen:

» Erste Hilfe und Fltterung
» Physiologisches, pferdegerechtes Longieren (sofern kein Longierabzeichen vorhanden)
» Akupressur flr Pferde

Wie oben bereits erwahnt, empfehlen wir lhnen sich fur die Weiterbildung mindestens eineinhalb Jahre Zeit zu lassen.
Dadurch haben Sie genligend Zeit das Erlernte zu festigen und verteilen gleichzeitig die finanzielle Belastung auf einen
groBeren Zeitraum. Alle Kursinhalte sind prufungsrelevant.

Auf der folgenden Seite finden Sie unseren praktischen Kursplaner zum Ausdrucken.

Die wichtigsten Informationen, Kurszeiten und Preise der Kurse finden Sie bei den einzelnen Kursbeschreibungen, ganz
oben im grauen Kasten.

@ Optimierung der Ausbildung

Das DIPO uberpruft seine Ausbildungsinhalte regelmaBig, um eine gleichbleibend hohe Qualitat zu
gewahrleisten. Aus diesem Grund wurden zum Kursjahr 2026 zwei Kurse angepasst. Wenn Sie lhre
Ausbildung bereits vor 2026 angefangen haben und nun unsicher sind, welche Kurse Sie noch besuchen
mussen, so wenden Sie sich bitte direkt an uns, damit wir Sie individuell beraten konnen.

Longier-Nachweis und Erste-Hilfe-Bescheinigung

Longieren ist nicht gleich Longieren —vor allem nicht, wenn man es aus physiotherapeutischer Sicht betrachtet. Da dies im
Rahmen der Pferdephysiotherapie ein so wichtiges Thema ist, ist die Vorlage eines Longierabzeichens bis zu Prifung
verpflichtend. Haben Sie keines der folgenden Longierabzeichen, kénnen Sie den zweitagigen Kurs Physiologisches,
pferdegerechtes Longieren am DIPO besuchen. Folgende Longierabzeichen werden von uns anerkannt:

» FN2 » TrainerA

» FN4 » TrainerB

» FN5 » TrainerC

» IPZV Stufe » Ausbildungsnachweis Pferdewirt:in

» IPZV Stufe ll » Ausbildungsnachweis Pferdewirtschaftsmeister:in

Das Grundwissen in der Ersten Hilfe am Pferd ist enorm wichtig. Aus diesem Grund ist dieser Kurs ein Pflichtkurs in
unserer Ausbildung. Erweitert haben wir diesen um die sehr wichtigen Themen Fltterung sowie - als Webinar unterrichtet -
Haltung. Tiermedizinische Fachangestellte mussen nach entsprechender Meldung bei Buchung des Kurses nur am ersten
Kurstag anwesend sein. Tierarzt:innen sind von der Teilnahmepflicht an diesem Kurs entbunden. Den Kurs Erste Hilfe und
Fltterung konnen Sie direkt am DIPO absolvieren.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Kursplaner Pferdephysiotherapie DIPO

Voraussetzung Angemeldet Anzahlung Restzahlung
Pferdenhvsioth e O Verbindlich O bezahlt falligam
erdephysiotherapie eza
phy P O Warteliste O Geleistet
Pferdephysiotherapie Il Pferdephysiotherapie | O Verbindlich O bezahlt fallig am
r i rapi r i rapi z
erdephysiotherapie erdephysiotherapie O Warteliste eza O Geleistet
O Verbindlich falligam
Pferdephysiotherapie I Pferdephysiotherapie Il O bezahlt
phy P Py P O Warteliste O Geleistet
Pferdephysiotherapie IV Pferdephysiotherapie Il O Verbindlich O bezahlt falligam
erdephysiotherapie erdephysiotherapie eza
phy P phy P O Warteliste O Geleistet
AK fir Pferd O Verbindlich O bezahit falligam
upressur fur Pferde eza
P O Warteliste O Geleistet
O Verbindlich falli
Erste Hilfe und Fitterung er |n. ¢ O bezahlt @ lgarT1
O Warteliste O Geleistet
Webinar: Artgerechte Pferde- Empfehlung: nach O Verbindlich O bezahit falligam
z
Haltung Pferdephysiotherapie Il O Warteliste O Geleistet
St ot Pferdephysioth el O Verbindlich O bezahit falligam
resspunktmassage erdephysiotherapie eza
P g phy P O Warteliste O Geleistet
Neurologie und Physikalische . . O Verbindlich falligam
. Pferdephysiotherapie Il . O bezahlt .
Therapie O Warteliste O Geleistet
. e . . O Verbindlich falligam
Trainingslehre und Rehabilitation | Pferdephysiotherapie IV . O bezahlt .
O Warteliste O Geleistet
Physiologisches, O Verbindlich falligam
. . O bezahlt .
pferdegerechtes Longieren O Warteliste O Geleistet
O Verbindlich falligam
Abschlusslehrgang alle oben genannten Kurse . O bezahlt .
O Warteliste O Geleistet
Priif Abschl leh O Verbindlich O bezahit falligam
rafun schlusslehrgan eza
g gang O Warteliste O Geleistet

Bitte achten Sie auf die fristgerechte Zahlung, z.B. durch Anlegen von Terminiiberweisungen in lhrem Onlinebanking!

Empfohlene Weiterbildungsdauer: 1,5 Jahre | Maximale Weiterbildungsdauer: 3 Jahre

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Wie viel Erfahrung mit Pferden wird benotigt, um diese
Weiterbildung zu absolvieren?

Generell reichen Anfanger-Kenntnisse im Reiten bzw. der Reitlehre. Je vertrauter Sie im Umgang mit einem Pferd sind,
desto einfacher wird es Ihnen fallen die Behandlungstechniken anzuwenden. AuBerdem sind Sie dann besser auf die
Reaktionen des Pferdes vorbereitet. Ein Pferd ,,lesen® zu kdnnen, ist in diesem Beruf besonders wichtig. Das Pferd hat
Schmerzen, ist dadurch vielleicht gereizt und reagiert entsprechend. Darauf missen Sie vorbereitet sein.

Alle, die sich nach Ihrer Ausbildung (Teil-) Selbststandig machen wollen, sollten noch einen Aspekt beachten: lhre
Kund:innen verfligen selbst oft Uber jahrelange Reiterfahrung und mochten sich hierliber mit lhnen austauschen. Auch
aus diesem Grund ist es langfristig ratsam, die Leidenschaft zum Beruf mit der Leidenschaft zum Reiten zu verbinden.

Viel wichtiger ist jedoch Engagement und Lernbereitschaft. Pauschal lasst es sich nicht sagen, wie viel Zeit Sie daheim flr
die Nacharbeitung der Theorie und praktische Ubung am Pferd aufwenden miissen. Dem einen fallt es leichter, dem
anderen schwerer. Das Beste aus der Ausbildung holen Sie flr sich heraus, wenn Sie die Kurse gut nacharbeiten, und
dadurch vorbereitet in den nachsten Kurs gehen.

Tipp fur den Abschlusslehrgang: Bereiten Sie sich auf den Abschlusslehrgang vor, als sei es Ihre Prufung. Dann sehen Sie,
wo Sie noch Fragen klaren und welche Techniken Sie wiederholen mochten. Daflir istim Abschlusslehrgang Zeit
eingeplant — sprechen Sie die Dozent:innen auf lhre Bedlirfnisse an. Zudem werden im Abschlusslehrgang neue Themen
erarbeitet. Dadurch, dass Sie alle anderen Kurse schon fur die Prifung vorbereitet haben, missen Sie nur noch das neu
erlernte Wissen festigen.

Tipp: Fachsprache erlernen

In der Physiotherapie benutzen wir primar deutschen Begrifflichkeiten. Wir empfehlen Ihnen, die
lateinischen Begriffe direkt mitzulernen. Bei Fortbildungen, z.B. der Manuellen Therapie oder
osteopathischen Techniken, werden nur lateinische Begriffe benutzt. Zudem befahigt Sie dieses Wissen mit
dem Tierarzt auf Augenhéhe kommunizieren.

Nach der Ausbildung ist vor der Weiterbildung

Mit der Ausbildung Pferdephysiotherapie haben Sie eine solide Basis geschaffen. Egal, ob Sie dieses Wissen fur lhre
Pferde anwenden oder sich eine (Nebenerwerbs-) Selbststandigkeit aufbauen — Sie kdnnen direkt loslegen. Bei einer
angestrebten beruflichen Anwendung der Physiotherapie empfehlen wir Ihnen nach der Ausbildung lhr Wissen sukzessive
mit Fortbildungen zu vertiefen. Ihr Behandlungsspektrum konnen Sie z.B. mit der Fortbildungsreihe Manuelle Therapie
fur Pferde enorm erweitern. Zudem stehen lhnen am DIPO eine Vielzahl an Fortbildungen und Webinare zur Verfligung,
mit denen Sie weitere effektive, komplementare Behandlungstechniken erlernen. Damit Sie fur die Selbststandigkeit gut
gerlstet sind, bieten wir Ihnen ein Existenzgriindungsseminar an. Dieses kdnnen Sie vor, wahrend oder nach der
Ausbildung besuchen.

Am DIPO besprechen wir jedes Jahr die Wiinsche der Teilnehmer:innen und entwickeln daraus zielgenaue Fortbildungen.
Teilen Sie uns gerne lhre Ideen mit! Mit unserem stéandig wachsenden Fortbildungsangebot kdnnen Sie lhrer Karriere
immer neue Impulse geben.

Sie haben am DIPO bereits die Hundephysiotherapie absolviert und moéchten nun die Pferdephysiotherapie
erlernen. Dann brauchen Sie den Kurs Physikalische Therapie nicht besuchen. Zusatzlich erhalten Sie nach
erfolgreicher Abschlussprufung der Pferdephysiotherapie einen Gutschein tUber einen Kurstag am DIPO.
Bitte schreiben Sie uns umgehend bei Buchung Ihrer Termine eine E-Mail an info@osteopathiezentrum.de

mit dem Hinweis der Verklirzung, da eine nachtragliche Anderung nicht moglich ist. (suttig ab Ausbildungsbeginn
01.07.2025)

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de
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Kundenkonto und Kursbuchung

Im Kurs ist der personliche Kontakt zwischen Teilnehmern, Ausbildern und Tieren das A und O. Prasenzunterricht bildet
also die Basis des DIPO-Schulungskonzeptes. In der Verwaltung legen wir dagegen viel Wert auf Digitalisierung. Fir die
Kursbuchung, den Zugriff auf Ihre Skripte und Teilnahmebescheinigung ist ein Kundenkonto nétig. Das Kundenkonto
erreichen Sie Uber unser DIPO-Buchungsportal auf der Webseite portal.osteopathiezentrum.de. Immer, wenn Sie auf
unserer Webseite einen Kurs auswéhlen und buchen moéchten, werden Sie zum Buchungsportal weitergeleitet.

Auf den folgenden Seiten informieren wir Sie ausfiihrlich, wie Sie ein Kundenkonto erstellen und was Sie zu welchen
Zeitpunkten in diesem finden.

Kundenkonten werden immer flir den individuellen Teilnehmer mit einer individuellen E-Mail-Adresse angelegt. Es ist nicht
madglich unter einem Kontakt mehrere Personen anzumelden oder, dass mehrere Teilnehmer dieselbe E-Mail-Adresse
nutzen.

Kostenubernahme durch den Arbeitgeber oder Anlage der Firmenadresse

Mdéchten Sie z.B. als Tierarztpraxis einen Mitarbeiter einbuchen, dann muss sich lhr Mitarbeiter mit seiner Privatadresse
registrieren und Sie schicken uns unmittelbar bei Buchung eine E-Mail, dass Sie die Kosten ubernehmen werden. Wir
schicken Ihnen dann eine Kostenubernahmeerklarung und stellen die Rechnungen auf die gewuinschte Rechnungsadresse
aus, welche wir manuell dem Kundenkonto lhres Mitarbeiters hinterlegen.

Soll die Rechnung auf lhre Firmenadresse ausgestellt werden, kontaktieren Sie uns unmittelbar nach Buchung und
schicken Sie uns die Anschrift per Mail an info@osteopathiezentrum.de. Wir figen Ilhrem Konto die Firmenadresse zu.
Wichtig ist, dass Sie im Vorfeld die Registrierung mit Ihrer Privatadresse abgeschlossen haben. Bei weiteren Buchungen
kénnen Sie im Rahmen des Bestellprozesses die hinterlegte Firmenadresse auswahlen.

Kursteilnahme verschenken

Sie kdnnen bei uns einen Wertgutschein erwerben, den Sie verschenken. Der Beschenkte legt dann sein individuelles
Kundenkonto an, bucht seinen Kurs und informiert uns unmittelbar nach Buchung, dass er seinen Gutschein einlésen
mochte.

Bei Fragen wenden Sie sich gerne direkt an uns. Personlich erreichen Sie uns Montag bis Donnerstag von 09:00 -
13:00 Uhr und 14:00 - 16:30 Uhr sowie freitags von 09:00 — 13:00 Uhr unter 0049 (0) 25 94 - 78 227 0.

Anlage eines Kundenkontos

Rufen Sie bitte die Seite portal.osteopathiezentrum.de auf. Oben rechts finden Sie den Menupunkt Anmelden. Klicken
Sie diesen bitte an. Danach klicken Sie unterhalb des blauen Buttons ,,Anmelden® auf Registrieren.

. . ® )
DI Po &) seminaranfrage Zur Webseite 7 warenkorb (3> Anmelden  (Q) Registrieren

Anmelden
@ E-Mail*
Passwort*
Willkommen bei ®
DI Po Angemeldet bleiben Passwort anfordern

Bitte geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein, um

fortzufahren
Haben Sie noch kein | onto? Registrieren

Abb. 1| Anmeldung bzw. Registrierung

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de


https://portal.osteopathiezentrum.de/
mailto:info@osteopathiezentrum.de
https://portal.osteopathiezentrum.de/

Es o6ffnet sich das Registrierungsformular. Bitte flillen Sie es aus, in dem Sie lhre privaten Kontaktdaten eingeben.
Hinweise zur Anlage einer Firmen-adresse finden Sie oben. Achtung: Bei ,abweichende Rechnungsadresse“ konnen
Sie keinen Firmennamen angeben, dies kann nur das Bliroteam manuell.

Wahlen Sie am Ende ein Passwort aus. Bitte beachten Sie, dass dieses aus mindestens acht Zeichen,
- davon mindestens ein GroBbuchstabe,

- eine Ziffer und

- eines der folgenden Sonderzeichen ! @ #$ % & _*
bestehen muss.

Bitte notieren Sie dieses und verwahren Sie es sicher. Haben Dritte Zugang zu lhrem Kundenkonto kdnnen diese es
missbrauchlich nutzen und Ihnen dadurch Schaden zuftigen.

Zum Schluss tragen Sie das gezeigte Captcha ein und akzeptieren die AGB und Datenschutzerklarung. Mit dem Klick auf
den blauen Button Registrieren kommen Sie wieder in die Anmeldemaske.

Bevor Sie hier lhre Daten eingeben, gehen Sie bitte in lhr Mailkonto. Sie finden dort eine E-Mail mit dem

Betreff: Willkommen im DIPO-Buchungsportal - Ihre Registrierung | DIPO vom Absender portal@osteopathiezentrum.de.
Damit sich niemand Fremdes mit Ihren Daten anmelden kann, bestéatigen Sie hier mit dem angegebenen Link bitte lhre
Registrierung. Dadurch werden Sie wieder zur Anmeldemaske geleitet und kénnen dort Ihre E-Mail-Adresse und Ihr
Passwort eingeben sowie auf Anmelden klicken. Sie haben Ihr Kundenkonto erfolgreich angelegt.

Zugangsdaten vergessen

Sie haben sich bereits registriert, aber lhre Zugangsdaten vergessen oder mehrfach falsch eingegeben? Dann schreiben
Sie uns eine E-Mail. Wir kdnnen lhr Konto manuell entsperren und eine "Passwort-vergessen-Mail" auslosen. Wenn Sie den
Anweisungen in der Mail folgen, konnen Sie Ihr Konto entsperren. Bitte legen Sie kein zweites Konto mit einer anderen E-
Mail-Adresse an. Konten kdnnen nicht zusammengelegt werden!

Kursbuchung vornehmen

lhre Kurse kdnnen Sie wahlweise Uber unsere Webseite www.osteopathiezentrum.de auswéahlen oder direkt im
Buchungsportal portal.osteopathiezentrum.de. Wir empfehlen sich zuerst einzuloggen. Uber den Meniipunkt Home und
die Suchmaske bzw. den Filter kdnnen Sie die gewlinschten Kurse suchen und in den Warenkorb legen.

Sie finden fur jeden Kurs eine Beschreibung. Sofern vorhanden, finden Sie am Ende der Kursbeschreibung alternative
Termine fur den ausgewahlten Kurs.

Wahlen Sie Ihren Wunschtermin aus. Zum Buchen klicken Sie bitte oben rechts auf den Button Buchen. Das Seminar wird
in den Warenkorb gelegt und der Platz bleibt 15 Minuten flr Sie reserviert. Haben Sie alle gewiinschten Seminare in den
Warenkorb gelegt, rufen Sie diesen Uber das Einkaufswagen-Symbol auf.

Im letzten Schritt priifen Sie Ihre Bestellung, wahlen aus, ob die Rechnung auf Ihre Privat- oder Firmenadresse ausgestellt
werden soll, bestatigen die AGB und Datenschutzbestimmungen und klicken dann auf "Zahlungspflichtig bestellen".

Auf den folgenden Seiten haben wir Ihnen den Buchungsprozess bildlich dargestellt. Sie konnen die Suche Uber den Filter,
die Lernmethode oder die Seminarkategorie eingrenzten. Ganz unten werden die Kurse, die terminlich als nachstes
stattfinden dargestellt.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de


https://www.osteopathiezentrum.de/agb/
https://www.osteopathiezentrum.de/datenschutzerklaerung/
http://www.osteopathiezentrum.de/
https://portal.osteopathiezentrum.de/

Wadhlen Sie Ihre Lernmethode
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Seminarkategorien

ungen fiir Hundether...

Seminare erkunden
Abb. 2 | Filteroptionen
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Existenzgriindung fiir TiertherapeutInnen

Seminare fiir Tiertherapeuten
© DIPO, Hof Thier zum Berge, Mitwick 32, 48249 Dulmen

5 Datum und Uhrzeit @ preis pro Seminar © pauer
Von 07.03.2026 - 08.03.2026 299,00 € MwSt. frei 2 Tage
Alle Termine
8 Trainer/-in 22 Teilnehmer [ Fragen?
- Max. 30 info@osteopathiezentrum.de

[ Inhalte @ Ort(e) & Trainer/-in [ Alternative Termine In den Warenkorb

Inhalt

Mit der Selbststandigkeit beschaftigen sich fast alle TiertherapeutInnen an einem Punkt in ihrer Laufbahn. Manche planen schon wahrend der
Ausbildung, andere verwirklichen Jahre spater Ihren Traum ven der (Teil-) Selbststdndigkeit. Doch diese Entscheidung sollte wohl Gberlegt sein und
mit fundiertem Wissen getroffen werden. Dieses Wissen vermitteln unsere ExpertInnen in diesem zweitdgigen Seminar mit den Hauptthemen

Existenzgriindung, Marketing, Versicherung und Absicherung sowie Praxismanagement.

Dieses Seminar kann sowohl vor, wahrend als auch nach der Ausbildung begennen werden. Wir freuen uns auch tGber Teilnehmer, die Ihre Ausbildung

nicht am DIPC absolvieren.

Wichtige Hinweise

Die Kursskripte stehen sieben Tage vor Kursbeginn zum Download bereit. Zudem wird nech zudtzliches Material im Anschluss versandt.

Abb. 3 | Detailansicht eines Kurses

Mit dem Klick auf den Button in den Warenkorb, fligen Sie das Seminar zum Warenkorb hinzu. Sie kdnnen beliebig viele
Kurse und Webinare hinzufiigen. lhren Warenkorb rufen Sie oben in der Kopfzeile auf.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de
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‘Warenkorh Rechnung & Tohlung Besidtgung
Existenzgrundung fur TiertherapeutInnen ® Buchungsubersicht
(9 07032026 - CRORI026 5 Ix Tednehrer Uriten sehan She den Gesamitbetrag der
Buchiang
Preis: 29900 €
29900 € Mw St frei

Teilnehmer

Max Musfermonn

A — S ——

Abb. 4 | Der Warenkorb

Im nachsten Schritt wahlen Sie aus, an welche Adresse die Rechnungsstellung erfolgen soll. Kontaktadresse =
Privatadresse. Organisationsadresse = Firmenadresse. Beachten Sie dabei bitte die Informationen zur Kostenibernahme
weiter oben im Text.

D I Po @ Seminaranfrage Zur Webseite EPWurenkorb Max Mustermann

Warenkorb Rechnung & Zahlung Bestdtigung

« Zuriick zum Warenkorb

Rechnungsadresse auswdhlen Buchungsubersicht
Unten sehen Sie den Gesamtbetrag der Buchung.

Kantaktad O isati d s 5 g
rganisationsadresse Existenzgriindung fiir 299,00 €

TiertherapeutInnen

Deutschland Preis nach Robatt 299,00 €
Musterstrafie 1, 12345 Musterhausen Teilnehmer %1
Artikel-Gesamtpreis 299,00 €

{a} Rechnungsadresse hinzufiigen

Gutscheincode

Geben Sie den Gutscheincode ein (3) Einreichen
Zahlungsmethode auswiahlen
Zwischensumme 299,00 €
Gesamtbetrag 299,00 €

Zahlungsmethoden ™

O Rechnung ‘

Ich stimme den Allgemeinen Geschéftsbedingungen vem DIPO zu
(hffps:‘ffw\uw Actannathiaranteim da famb

- Zahlungspflichtig bestellen -

Abb. 5| Der Buchungsabschluss

Mit Akzeptanz der AGB und Klick auf Zahlungspflichtig bestellen schlieBen Sie Ihre Buchung ab.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de
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‘Warenkorb Rechnung & Zahlung Bestatigung

©

Vielen Dank fiir Ihre
Buchung

Wir haben Ihre Buchung erfolgreich erhalten,
Ihre Referenznummer: AUF10169

Sie erhalten einen Bestatigungslink an die von

Ihnen angegebene E-Mail-Adresse mit den Details
Ihrer Bestellung

4~ Mehr entdecken £} Buchung anzeigen

Abb. 6 | Erfolgreiche Buchung

Buchungsbestatigung

Nachdem Sie auf ,,zahlungspflichtig bestellen”“ gedriickt haben, erhalten Sie eine automatisierte E-Mail mit dem Betreff
Eingangsbestétigung Kursanmeldung | DIPO von der E-Mail-Adresse portal@osteopatiezentrum.de. Sollten Sie diese nicht
innerhalb von 15 Minuten erhalten, prifen Sie bitte Ihren Spam-Order und fligen Sie diese Absenderadresse zu den
sicheren E-Mail-Adressen hinzu.

Spatestens am nachsten Werktag wird lhre Buchung von uns manuell gepruft. Erfullen Sie die Zulassungsvoraussetzungen
erhalten Sie von uns eine E-Mail mit der offiziellen Anmeldebestatigung sowie der Rechnung. Der Betreff lautet
Anmeldebestéatigung und Rechnung | DIPO.

Wartelistenanmeldung

Bei einigen Kursen werden Sie sehen, dass die Verfligbarkeitsampel auf Rot steht und statt ,,Buchen® im Button oben
rechts ,,Auf Warteliste“ steht. Dies bedeutet, dass alle verfligbaren Platze ausgebucht sind. Wenn Sie ,,Auf Warteliste
klicken, kdnnen Sie sich flr die Warteliste anmelden. Dies funktioniert nur, wenn Sie eingeloggt sind.

DI po &) seminaranfrage Zur Webseite }:?Wurerkurb Max Mustermann

“«

Prasenzseminare [T REEEAE )

Dry Needling am Pferd

Fortbildungen fiir Pferdetherapeut*innen
@ DIPO, Hof Thier zum Berge, Mitwick 32, 48249 Dilmen

9 Datum und Uhrzeit @ preis pro Seminar ® Dauer
Von 06.03.2026 - 08.05.2026 585,00 € MwSt. frei 3 Tage
Alle Termine
& Trainer/-in 88 Teilnehmer &4 Fragen?
Max. 20 info@ostecpathiezentrum.de

[ Inhalte @ oOrt(e) & Trainer/-in [ Alternative Termine Auf Warreliste buchan

Abb. 7 | Ansicht eines ausgebuchten Kurses

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Warteliste Bestatigung *

Sind Sie sicher, dass Sie sich auf die Warteliste setzen moachten?
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Abb. 8 | Hinweisfeld bei erfolgreicher Wartelistenanmeldung

Bei einer Wartelistenanmeldung erhalten Sie keine automatisierte Mail. In lhrem Kundenkonto kénnen Sie unter
gebuchte Seminare die Wartelistenanmeldung sehen.

Sobald ein Platz frei wird, informieren wir die Teilnehmer auf der Warteliste in der Reihenfolge des Anmeldeeingangs tiber
die Verflgbarkeit. Sie haben in der Regel 24 Stunden Zeit zuzusagen. Bei Zusage entsteht eine verbindliche Buchung und
Sie erhalten von uns die Anmeldebestatigung samt Rechnung. Sagen Sie ab oder melden sich nichtinnerhalb des
vorgegebenen Zeitfensters, bieten wir den Platz dem nachsten Teilnehmer auf der Warteliste an.

Kursplatze werden oft aufgrund von Krankheit sehr kurz vor dem Termin frei. In der Regel melden wir uns daher wenige Tage
oder am Tag vor dem Kurs.

Funktionen des Kundenkontos

Sie kénnen in Ihrem Kundenkonto jederzeit gebuchte, stornierte und besuchte Kurse einsehen. Loggen Sie sich dafur ein,
klicken Sie auf Inren Namen und dann auf den Menlpunkt ,, Meine gebuchte Seminare”.

Max Mustermann

2] Dashboard
'} Meine gebuchten Seminare
0 Dokumente
@ Motizen
@ Aufgaben
& Mein Profil
4:3 Passwort dndern

|7+ Abmelden
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Abb. 9 | Buchungsubersicht im Kundenkonto

Jedem Seminar ist ein Status zugeordnet. Dies sind die haufigsten:

Status Bedeutung
Angefragt Sie haben uns eine verbindliche Buchung tibermittelt, wir haben diese aber noch nicht gepruift.
Angemeldet lhre Buchung wurde geprift und von uns bestatigt. Sie habe eine Rechnung erhalten. Ihre Buchung

ist beiderseitig verbindlich.

Bestatigt Der Status "Bestatigt" zeigt zum einen an, dass die falligen Zahlungen eingegangen sind und zum
anderen haben Sie bei allen Kursen mit diesem Status Zugriff auf Ilhre Kursunterlagen (siehe
nachsten Abschnitt).

Warteliste Sie stehen bei dem gebuchten Kurs auf der Warteliste.

Teilgenommen In der Regel am ersten Werktag nach Ende des Kurses wird |hr Status von "Bestatigt" auf
"Teilgenommen" umgestellt. Neben den Kursunterlagen kénnen Sie sich nun die
Teilnahmebestatigung herunterladen.

Storniert Sie haben den Kurs storniert.

Weitere mogliche Statusangaben:

Status Bedeutung

Abgelehnt Maoglichkeit 1: Sie haben sich flir einen Kurs angemeldet, verfiigen jedoch nicht tiber die
Zulassungsvoraussetzungen. lhre Anmeldung wurde von uns abgelehnt, der Kurs kostenfrei storniert.
Maoglichkeit 2: Sie standen auf der Warteliste, haben den angebotenen Platz aber abgelehnt.

Nicht Im Rahmen der Seminarreihen der Pferde- und Hundeosteopathie kann es vorkommen, dass Sie ein
besucht Modul nicht besuchen kdnnen.Dann wird in diesem Modul der Status ,,Nicht besucht” hinterlegt.

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



Status Bedeutung

Kursabsage In seltenen Fallen kann es sein, dass wir ein Kurs z.B. aufgrund von kurzfristiger Erkrankung des
durch das Dozenten absagen mussen. In diesem Fall erhalten Sie nattrlich alle gezahlten Geblihren erstattet und
DIPO der Status wird geadndert.

Stornierung

Bitte beachten Sie, dass eine selbststandige Stornierung Uber das Kundenkonto zum jetzigen Zeitpunkt nicht moglich ist.
Eine Stornierung muss per E-Mail erfolgen und wird auf demselben Weg bestatigt. Die Funktion zur Selbststornierung
uber Ihr Kundenkonto wird in naher Zukunft eingefuhrt.

Download der Kursunterlagen

Bei den Kursen der Physiotherapie sowie bei Fortbildungen erhalten Sie eine Woche vorher Zugang. Diese Skripte dienen
der Nachbereitung lhres besuchten Kurses. Bei den meisten Webinaren gibt es ein kurzes Handout. Dies wird am Tag des
Webinars oder im Nachgang versendet.

lhre Unterlagen finden Sie im Menlpunkt Dokumente. Es dauert einen Moment bis sich das Fenster 6ffnet und Sie die
zum Kurs gehorenden Unterlagen sehen. Hier kann die Datei heruntergeladen werden.

Bitte bringen Sie lhre Skripte zum Kurs mit, damit Sie sich im Rahmen des Unterrichts Notizen machen kénnen. Ob
Sie diese ausdrucken oder digital mitbringen, bleibt Ihnen liberlassen.

Teilnahmebescheinigungen

Nach jedem Kurs erhalten Sie eine Teilnahmebescheinigung. Diese finden Sie an derselben Stelle wie die Kursskripte, also
unter dem Folder-Symbol des jeweiligen Kurses. Die Teilnahmebescheinigung wird i. d. R. im Laufe des ersten Werktages
nach Kursende eingestellt. Abschlusszeugnisse und Abschlusszertifikate erhalten Sie in ausgedruckter Form vom DIPO-
Team.

Viel SpaB bei lhren Kursen im DIPO!

Jetzt wissen Sie alles Uber das DIPO-Buchungsportal und das Kundenkonto. Probieren Sie es gleich aus! Sollten Sie Fragen
haben, wenden Sie sich gerne an uns. Montag bis Donnerstag sind wir von 09:00 - 13:00 Uhr sowie 14:00 - 16:30 Uhr und
freitags von 09:00 - 13:00 Uhr fir Sie da. Bis bald im DIPO!

Fragen? Kontaktieren Sie uns unter 0049 (0) 25 94 / 78 227 0 oder info@osteopathiezentrum.de



